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План
по устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципальными образовательными учреждениями 

Балашовского муниципального района 
на 2019 г.

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

i. Открытость и доступность информации об организации
Повышение 

доступности 
взаимодействия с 

получателями 
образовательных услуг 

по телефону, по 
электронной почте, с 

помощью электронных 
сервисов, 

предоставляемых на 
официальном сайте 
организации,сети 

Интернет, в том числе 
наличие возможности 

внесения предложений, 
направленных на 

улучшение работы 
организации

Популяризация 
форм использования 
каналов обратной 
связи на 
родительских 
собраниях, встречах 
с родителями через 
беседы, всеобуч

Январь 
2019 года

Директор 
муниципального 
образовательного 
учреждения «Общая 
общеобразовательная 
школа п. Ветельный 
Балашовского района 
Саратовской 
области»
Сиволапов
Анатолий
Вячеславович
Директор
муниципального
автономного
образовательного
учреждения
«Основная
общеобразовательная 
школа имени Героя 
Советского Союза 
Привалова Ивана 
Михайловича с. 
Алмазово



Балашовского района
Саратовской
области»
Директор МОУ 
СОШ с. Барки 
Балашовского района 
Саратовской области 
Земнухов 
Константин 
Владимирович
Директор МОУ 
СОШ п. Восход 
Балашовского района 
Саратовской области 
Филиппова Ольга 
Константиновна

Актуализация 
информации об 

общеобразовательном 
учреждении, его 

деятельности, 
размещенной на 

официальном сайте 
учреждения в 

информационно
телекоммуникационной 

сети «Интернет»

1 .Актуализировать 
информацию на 
официальном сайте 
образовательной 
организации

Март 
2019 года

Директор
муниципального
автономного
образовательного
учреждения
«Основная
общеобразовательная 
школа имени Героя 
Советского Союза 
Привалова Ивана 
Михайловича с. 
Алмазово
Балашовского района
Саратовской
области»
Директор МОУ 
СОШ №15 г. 
Балашова
Саратовской области 
Непершина Г алина 
Ивановна
Директор МОУ 
СОШ п. Восход 
Балашовского района 
Саратовской области 
Филиппова Ольга 
Константиновна

III. Комфортность условий
Размещение 

информационной 
мнемосхемы: 
дублирование 

надписей,знаков и 
иной текстовой и 

графической 
информации знаками, 

выполненными

Повысить 
доступность 

системы 
инклюзивного 

образования, в целях 
обеспечения права 

на образование 
детей с 

ограниченными

До 01 сентября 
2019 года

Директор 
муниципального 
образовательного 
учреждения «Общая 
общеобразовательная 
школа п. Ветельный 
Балашовского района 
Саратовской 
области»



рельефно-точечным 
шрифтом Брайля на 

входной группе.

возможностями 
здоровья: 

установить на 
входной группе 

табличку, 
дублирующую 

надписи, знаки и 
иную текстовую и 

графическую 
информацию 

знаками, 
выполненными 

рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Сиволапов
Анатолий
Вячеславович
Директор
муниципального
автономного
образовательного
учреждения
«Основная
общеобразовательная 
школа имени Героя 
Советского Союза 
Привалова Ивана 
Михайловича с. 
Алмазово
Балашовского района
Саратовской
области»
Директор МОУ 
СОШ с. Барки 
Балашовского района 
Саратовской области 
Земнухов 
Константин 
Владимирович______
Директор МОУ 
СОШ с. Большой 
Мелик Балашовского 
района Саратовской 
области 
Махров Сергей 
Николаевич
Директор МОУ 
СОШ №15 г. 
Балашова
Саратовской области 
Непершина Г алина 
Ивановна
Директор
Муниципального
бюджетного
учреждения
дополнительного
образования «Центр
дополнительного
образования
Созвездие»
О.Е. Уварова______
Директор МОУ 
«Гимназия имени 
Г ероя Советского 
Союза Ю.А.
Гарнаева г. Балашова



Саратовской области 
Гугнюк Светлана 
Ивановна 
Директор МОУ 
СОШ п. Восход 
Балашовского района 
Саратовской области 
Филиппова Ольга 
Константиновна

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Удовлетворенность 
получателей услуг 

доброжелательностью, 
вежливостью 
работников 

организации при 
использовании 

дистанционных форм 
взаимодействия (по 

телефону, по 
электронной почте и 

т.д.)

1. Обеспечить 
доброжелательность, 
вежливость 
работников 
организации при 
использовании 
дистанционных 
форм
взаимодействия (по 
телефону, по 
электронной почте и 
т.д.) в соответствии 
с этическими 
нормами.
2. Провести 
самооценку этого 
критерия. 
Рассмотреть на 
собрании трудового 
коллектива.

В течение года Директор 
муниципального 
образовательного 
учреждения «Общая 
общеобразовательная 
школа п. Ветельный 
Балашовского района 
Саратовской 
области»
Сиволапов
Анатолий
Вячеславович
Директор
муниципального
автономного
образовательного
учреждения
«Основная
общеобразовательная 
школа имени Г ероя 
Советского Союза 
Привалова Ивана 
Михайловича с. 
Алмазово
Балашовского района
Саратовской
области»
Директор МОУ 
СОШ с. Барки 
Балашовского района 
Саратовской области 
Земнухов 
Константин 
Владимирович 
Заведующий МДОУ 
«Детский сад 
«Рябинка» города 
Балашова
Саратовской области 
Климентьева 
Наталия Викторовна


