УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ    

БАЛАШОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА      

Приказ № 775

29.12.2012 г.








  г. Балашов

Об утверждении показателей качества 

В соответствии с Постановлением администрации Балашовского муниципального района «О порядке осуществления контроля за деятельностью бюджетных  и казенных учреждений Балашовского муниципального района» от 23.05.2011 г. № 78-п, письма комитета по финансам администрации Балашовского муниципального района Саратовской области от 28.01.2013 г. на основании Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Правительства Саратовской области от 17.07.2007 г. № 268-П «О разработке административных регламентов», постановления администрации Балашовского муниципального района от 18.05.2010 г. № 54-п «О разработке административных регламентов предоставления муниципальных услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций в сфере контроля и надзора», комплексных  рекомендаций органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органам местного самоуправления по реализации Федерального Закона от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить показатели качества при предоставлении муниципальных услуг подведомственными образовательными учреждениями (Приложение)
2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя начальника Семкину Т.И.
Начальник управления образования 

администрации Балашовского 

муниципального района 





        Н.Н. Шехматова

Приложение

к приказу № 775 от 29.12.2012 г.

1. Наименование муниципальной услуги (работы): «Реализация образовательных программ дополнительного образования детей»         

	№
	Наименование

Показателя

качества


	Единица измерения
	Формула расчета
	значение показателя, учитываемое в муниципальном задании

	1.
	 Укомплектованность штатов педагогическими работниками, способных обеспечить предоставление качественных услуг
	%
	К 1/К х 100, где К1 количество фактически работающих педагогических работников на ставку в ОУ; К количество ставок педагогических работников в соответствии с учебным планом в ОУ
	Не менее 

95 %

	2.
	Количество педагогических работников, прошедших повышение квалификации по профилю осуществляемой ими образовательной деятельности не реже 1 раза в пять лет. 
	%
	П 1/Пх100, где П1 количество педагогических работников прошедших повышение квалификации по профилю осуществляемой ими образовательной деятельности не реже 1 раза в пять лет; П общее количество педагогических работников
	Не менее

          80 %

	3.
	Доля педагогов, владеющих  компьютерной грамотностью и использующих ИКТ.
	%
	Количество педагогов, владеющих  компьютерной грамотностью и использующих ИКТ/ общее количество педагогов х  100 
	Не менее        90 %

	4.
	. Удельный вес педагогических и руководящих работников, принявших участие в конкурсах профессионального мастерства, конференциях, семинарах городского, областного уровня.
	%
	кол-во педагогов, принявших участие/общее кол-во педагогов х 100
	Не менее

80 %

	5.
	 Посещаемость одним ребёнком кружка в год от списочного состава
	%
	количество пропущенных дней ребёнком/общее количество рабочих дней
	не менее 70 % 

	6.
	Доля обучающихся, принявших участие в конкурсах, соревнованиях различного уровня
	%
	Количество обучающихся, участвующих в конкурсах/общее кол-во обучающихся
	Не менее

15 %

	7
	Доля обучающихся, ставших победителями и призерами мероприятий с обучающимися различного уровня
	%
	Количество обучающихся, участвующих в конкурсах/общее кол-во обучающихся
	Не менее

10 %

	8.
	 Количество случаев травматизма воспитанников и работников Учреждения во время образовательного процесса
	число
	-
	Отсутствие случаев травматизма

0

	9.
	Оснащенность образовательного процесса учебным оборудованием для выполнения практических видов занятий, работ в соответствии с рабочими программами 
	%
	С1/Сх100, где С1 – количество помещений для организации образовательного процесса обеспеченных учебным оборудованием для выполнения практических видов занятий, работ в соответствии с рабочими программами; Л – общее количество помещений для организации образовательного процесса
	Не менее

        80 %

	10.
	Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством дошкольного образования детей
	%
	кол-во респондентов участвующих в анкетировании /общее кол-во родителей


	Не менее      75 %


2. Наименование муниципальной услуги (работы): Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего и  среднего (полного) общего образования
	№
	Наименование

Показателя

качества


	Единица измерения
	Формула расчета

	
	
	
	
	значение показателя, учитываемое в муниципальном задании

	1.
	Укомплектованность штатов педагогическими работниками для освоения обучающимися учебных предметов 
	%
	К 1/К х 100, где К1 количество фактически работающих учителей на ставку в ОУ; К количество ставок учителей в соответствии с учебным планом в ОУ
	100%

	2.
	Количество педагогических работников, прошедших повышение квалификации по профилю осуществляемой ими образовательной деятельности не реже 1 раза в пять лет. 
	%
	П 1/Пх100, где П1 количество педагогических работников прошедших повышение квалификации по профилю осуществляемой ими образовательной деятельности не реже 1 раза в пять лет; П общее количество педагогических работников
	Не менее 95 %

	3.
	Уровень образования педагогических работников, преподающих учебные предметы
	%
	У1/Ух100, где У1 количество педагогических работников имеющих высшее или среднее профессиональное образование; У общее количество педагогических работников
	не менее 95%

	4.
	Доля педагогов, владеющих  компьютерной грамотностью и использующих ИКТ.
	%
	Количество педагогов, владеющих  компьютерной грамотностью и использующих ИКТ./ общее количество педагогов х  100 
	100 %

	5
	Наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности
	число
	
	лицензия

	6
	Доля обучающихся, окончивших очередной класс, переведенных в следующий класс
	%
	Количество обучающихся окончивших очередной класс, переведенных в следующий класс/ общее количество обучающихся
	Не менее  99 %

	7.
	Доля обучающихся освоивших образовательную программу ступени начального общего образования
	%
	Д1/Дх100, где Д1 – количество обучающихся освоивших образовательную программу ступени начального общего образования; Д – общее количество обучающихся 4 класса в ОУ
	Не менее  99 %

	8.
	Доля обучающихся , освоивших образовательную программу ступени основного общего образования
	%
	Д1/Дх100, где Д1 – количество обучающихся освоивших образовательную программу ступени основного общего образования; Д – общее количество обучающихся 9 класса в ОУ
	Не менее 97 % 

	9.
	Доля обучающихся , освоивших образовательную программу ступени среднего (полного) общего образования
	%
	Д1/Дх100, где Д1 – количество обучающихся освоивших образовательную программу ступени среднего (полного) общего образования; Д – общее количество обучающихся в 11-12 классах ОУ
	Не менее 97 %

	10.
	Доля обучающихся, занятых во внеурочной деятельности в ОУ

	%
	С1/Сх100, где С1 – количество обучающихся, занятых во внеурочной деятельности в ОУ; С – общее количество обучающихся в ОУ
	Не менее, чем
85 %

	11
	Среднестатистическое отклонение фактической наполняемости классов от нормативной

	%
	Количество учащихся / количество классов- комплектов/ количество учащихся в классе по норме
	Не более, чем
 50 % (для сельских школ)

Не более, чем 15 % (для городских школ



	12
	Оснащенность образовательного процесса учебным оборудованием для выполнения практических видов занятий, работ в соответствии с рабочими программами учебных предметов инвариативной части учебного плана
	%
	С1/Сх100, где С1 – количество помещений для организации образовательного процесса обеспеченных учебным оборудованием для выполнения практических видов занятий, работ в соответствии с рабочими программами учебных предметов инвариативной части учебного плана; Л – общее количество помещений для организации образовательного процесса
	Не менее  50 %



	13
	Обеспеченность учебной литературой учебных предметов инвариативной части учебного плана
	%
	Л1/Лх100, где Л1- количество обучающихся учебной литературой учебных предметов инвариативной части учебного плана; Л- общее количество обучающихся в ОУ
	100 % обеспечения учебной литературой (учебниками или (и) учебными пособиями)

	14
	Охват обучающихся питанием (от общего числа
обучающихся в них).
	%
	Кол-во учащихся, охваченных питанием/ общее число учащихся
	не менее 99%

	15
	Охват учащихся в учреждениях, бесплатным питанием (от общего числа обучающихся, имеющих льготы). 
	%
	Количество учащихся, охваченных бесплатным питанием/ общая численность учащихся, имеющих льготы
	100%

	16
	Удовлетворенность учащихся и родителей (законных представителей) качеством образования (по итогам анкетирования)
 


	%
	кол-во респондентов участвующих в анкетировании /общее кол -во родителей

кол-во респондентов участвующих в анкетировании /общее кол -во учащихся 
	Не менее, чем
75 %


3. Наименование муниципальной услуги (работы): «Реализация основной общеобразовательной  программы дошкольного образования»   

	№
	Наименование

Показателя

качества


	Единица измерения
	Формула расчета
	значение показателя, учитываемое в муниципальном задании

	
	
	
	
	

	1.
	Укомплектованность штатов педагогическими работниками, способных обеспечить предоставление качественных услуг
	%
	К 1/К х 100, где К1 количество фактически работающих педагогических рабо тников на ставку в ОУ; К количество ставок педагогических работников в соответствии с учебным планом в ОУ
	Не менее

95 %

	2.
	Количество педагогических работников, прошедших повышение квалификации по профилю осуществляемой ими образовательной деятельности не реже 1 раза в пять лет. 
	%
	П 1/Пх100, где П1 количество педагогических работников прошедших повышение квалификации по профилю осуществляемой ими образовательной деятельности не реже 1 раза в пять лет; П общее количество педагогических работников
	Не менее          80 %

	3.
	Доля педагогов, владеющих  компьютерной грамотностью и использующих ИКТ.
	%
	Количество педагогов, владеющих  компьютерной грамотностью и использующих ИКТ./ общее количество педагогов х  100 
	Не менее

        90 %

	4.
	Удельный вес педагогических и руководящих работников, принявших участие в конкурсах профессионального мастерства, конференциях, семинарах городского, областного уровня.
	%
	кол-во педагогов, принявших участие/общее кол-во педагогов х 100
	Не менее

50 %

	5.
	Доля воспитанников, имеющих высокий уровень готовности к школе
	%
	кол-во воспитанников с высоким уровнем готовности к школе / общее кол-во воспитанников
	Не менее

70 %

	6
	 Посещаемость одним ребёнком группы полного пребывания в год от списочного состава
	%
	количество пропущенных дней ребёнком/общее количество детодней
	не менее 70 % в общеобраз7овательной группе

не менее 60 % в специализированной группе

	7.
	Среднемесячное количество пропущенных дней по болезни одним ребенком в году
	дни
	До/ Дс/ 12, где До -количество дней пропущенных по болезни всеми детьми; Дс -среднесписочное количество детей;


	- не более 13 дней в общеобразовательной группе от 3 до 7 лет

- не более 20 дней в общеобразовательной группе до 3 лет 

- не более 15 дней в специализированной группе

	8.
	 Охват детей системой дополнительного образования (кружки, секции)                 
	%
	дети, охваченные системой дополнительного образования/ общее кол- во детей
	Не менее

20 %

	9.
	Доля воспитанников участвующих в конкурсах, соревнованиях различного уровня
	%
	количество воспитанников, участвующих в конкурсах/общее кол- во воспитанников
	Не менее

10 %

	10
	 Количество случаев травматизма воспитанников и работников Учреждения во время образовательного процесса
	число
	-
	0

	11
	 Степень оборудования спортивной площадки
	%
	Требования СанПин
	Не менее 80 %

	12
	 Оснащенность образовательного процесса учебным оборудованием для выполнения практических видов занятий, работ в соответствии с рабочими программами 
	%
	С1/Сх100, где С1 – количество помещений для организации образовательного процесса обеспеченных учебным оборудованием для выполнения практических видов занятий, работ в соответствии с рабочими программами; Л – общее количество помещений для организации образовательного процесса
	Не менее
        80 %

	13
	Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством дошкольного образования детей
	%
	кол-во респондентов участвующих в анкетировании /общее кол -во родителей


	Не менее       75 %


4. Наименование муниципальной услуги (работы): «Организация отдыха детей в каникулярное время»               

	№
	Наименование

показателя

качества


	Единица измерения
	Формула расчета
	значение показателя, учитываемое в муниципальном задании

	1.
	Удовлетворенность населения качеством и доступностью услуги  
	%
	число опрощенных удовлетворенных доступностью услуги 
	Не менее 90 %

	2.
	Укомплектованоость штатными работниками  
	%
	фактическая численность работников 
	100 %

	3.
	Число обоснованных жалоб 
	%
	анализ жалоб на учреждение 
	0 %

	4.
	Количество случаев травматизма воспитанников и работников Учреждения во время образовательного процесса
	число
	-
	0


5 Наименование муниципальной услуги (работы): «Обеспечение и ведение квалифицированного бухгалтерского учета в Управлении образования АБМР и подведомственных ему образовательных учреждениях, обеспечение их экономической деятельности».              

	Наименование

показателя

качества


	Единица измерения
	Формула расчета
	значение показателя, учитываемое в муниципальном задании

	
	
	
	

	1.Наличие штрафных санкций за ошибки, допущенные при осуществлении бухгалтерского учёта со стороны контролирующих органов
	шт
	Требование об уплате штрафных санкций
	0

	2.Наличие нарушений требований контролирующих органов, выявленных в ходе проверок  
	шт
	Акта проверок контролирующих органов
	0

	3.Наличие жалоб на деятельность учреждения
	Да/нет
	Книга жалоб Учреждения
	нет


