УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ

БАЛАШОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Приказ №385/1
02.06.2008 г.








г.Балашов

Об утверждении регламента функционирования

муниципальной системы оценки качества образования


В целях обеспечения функционирования муниципальной системы оценки качества образования Балашовского муниципального района


ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить регламент функционирования  муниципальной системы оценки качества образования Балашовского муниципального района.

2. Руководителям муниципальных общеобразовательных учреждений:

2.1. Довести регламент функционирования муниципальной системы оценки качества образования Балашовского муниципального района до педагогических коллективов и заинтересованной общественности.

2.2. Создать условия, обеспечивающие на уровне общеобразовательного учреждения исполнение регламента функционирования муниципальной системы оценки качества образования Балашовского муниципального района.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник управления образования

администрации Балашовского 

муниципального района





Н.Н.Шехматова

Верно:
Приложение № 1

к приказу управления образования 

администрации Балашовского

муниципального района
от 02.06.2008 г. № 385/1
РЕГЛАМЕНТ

функционирования муниципальной системы оценки качества образования (МСОКО) Балашовского муниципального района
1. Общие положения

1.1. Регламент функционирования  муниципальной системы оценки качества образования Балашовского района представляет собой совокупность правил и норм, определяющих виды работ организационных структур, порядок  проведения оценочных процедур в сфере образования.

1.2.Настоящий Регламент разработан в соответствии с 

Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»
;

Федеральным законом от 22 августа 1996 года № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»
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Федеральным законом от 21 декабря 1996 года № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
;

Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»
;

Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
;

Федеральным законом от 8 августа 2001 года № 134-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)»
;

Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2007 года № 116 «Об утверждении Правил осуществления контроля и надзора в сфере образования»
;


Законом Саратовской области от 28 апреля 2005 года № 33 – ЗСО «Об образовании»
;

  постановлением Правительства Саратовской области от  10 июля 2007 года  № 267-П «Вопросы министерства образования Саратовской области»
;

  постановлением Правительства Саратовской области от 19 января 2005 года № 20-П «О социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

нормативными правовыми и распорядительными  документами министерства образования Саратовской области.

1.3. Муниципальная система оценки качества образования (далее - МСОКО) включает муниципальный уровень, уровень образовательного учреждения, уровни участников образовательного процесса. 

1.4.  Функциональная деятельность по оценке качества на каждом уровне характеризуется:


инвариантной составляющей, обеспечивающей интересы вышестоящего уровня (Российской Федерации, региона, муниципалитета  и т.д.)  в вопросах управления качеством образования; 


вариативной составляющей, которая обеспечивает собственные приоритеты развития качества образования, муниципалитета, отдельного образовательного учреждения, участников образовательного процесса. 

1.5. В настоящем регламенте используются следующие понятия и термины:

Под качеством образования понимается интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных результатов, ресурсного обеспечения учебно-воспитательного процесса нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.

Оценка качества образования – это деятельность, результатом которой является установление степени соответствия измеряемых образовательных результатов и ресурсного обеспечения учебно-воспитательного процесса, индивидуальных образовательных достижений обучающихся нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям, направленная на определение состояния региональной системы образования и динамики ее развития. 


Федеральные государственные образовательные стандарты  -  совокупность требований, обязательных при реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего, начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования образовательными учреждениями, имеющими государственную аккредитацию.  

Критерии – признаки, на основании которых производится оценка (доступность, качество, эффективность).

Показатели – количественная характеристика свойств оцениваемого объекта или процесса.

Экспертиза – всестороннее изучение состояния образовательных процессов, условий и результатов образовательной деятельности. 

Измерение – оценка уровня образовательных достижений с помощью контрольных измерительных материалов (традиционных контрольных работ, тестов, анкет и др.), имеющих стандартизированную форму и содержание которых соответствует реализуемым образовательным программам. 

2.Процедуры оценки качества образования

2.1. государственная (итоговая) аттестация обучающихся общеобразовательных учреждений, освоивших образовательные программы основного и среднего (полного) общего  образования; 

2.2. процедуры оценки образовательных достижений, компетентностного уровня, социального опыта  обучающихся; 

2.3. внешний и внутренний образовательный аудит; 

2.4. процедуры аттестации педагогов; 

2.5. федеральные, региональные, муниципальные мониторинговые, социологические и статистические исследования качества образования;

2.6. международные исследования качества образования: PISA, TIMSS и др. 

3.Измерительные средства и инструменты

3.1. Оценка качества образования осуществляется на основе системы критериев, показателей и индикаторов, характеризующих основные аспекты качества образования (качество результата, качество условий и качество процесса). 

3.2. Номенклатура показателей и индикаторов качества и их эталонные значения устанавливаются нормативными актами, регламентирующими процедуры контроля и оценки качества образования.

3.3. Конкретный набор системы критериев, показателей, индикаторов определяется приоритетами государственной и региональной образовательной политики и запросами других заказчиков и потребителей образовательных услуг в районе. 

3.4. Требования к системе критериев, показателей и индикаторов: 

полнота охвата в сочетании с относительной простотой инструментария оценки;

необходимость и достаточность (система показателей должна быть построена таким образом, чтобы они не дублировали друг друга и в целом обеспечивали получение полной информации по всем блокам системы оценки качества); 

оперативность (система показателей должна обеспечивать быстрый сбор информации в целях принятия управленческих решений); 

экономическая целесообразность (процесс измерения и расчета должен быть относительно дешевым по трудозатратам); 

универсальность (система показателей должна быть инвариантной относительно социально-экономических и других особенностей Саратовской области в целях технологического обеспечения сравнительного анализа мониторинговой информации на федеральном уровне); 

однозначность интерпретации значений показателей (информация, которую обеспечивают показатели, не должна допускать возможности многозначного ее толкования для эффективного принятия стратегических и оперативных управленческих решений); 

открытость системы показателей мониторинга для пользователей как условие инвестиционной привлекательности региональных систем образования и эффективного использования ее ресурсов. 

3.5. При оценке качества образования основными методами установления фактических значений показателей являются экспертиза и измерение. 

3.6. Процедуры проведения экспертизы и измерения устанавливаются нормативными актами, регламентирующими процедуры контроля и оценки качества образования.

3.7. Технологии процедур измерения определяются видом избранных контрольных измерительных материалов, способом их применения. Содержание контрольных измерительных материалов, направленных на оценку качества образования, определяется на основе государственных образовательных стандартов и не может выходить за их пределы.

3.8. Информация, полученная в результате экспертизы и измерения, преобразуется в форму, удобную для дальнейшего анализа, интерпретации и принятия управленческих решений.

3.9. Процесс сбора, хранения, обработки и интерпретации информации о качестве образования в районе, а также исполнители работ и формы представления информации в рамках МСОКО устанавливаются нормативными правовыми документами, регламентирующими процедуры контроля и оценки качества образования.

4. Разделение видов работ по оценке качества образования Функционирование МСОКО предполагает разделение полномочий организационных структур, выполняющих специальные задачи в сфере оценки качества образования.

Управление образования администрации Балашовского муниципального района:


участвует в разработке методики оценки качества образования;


участвует в разработке системы критериев, показателей, характеризующих состояние и динамику развития муниципальной системы образования и системы образования Саратовской  области;


обеспечивает проведение в муниципальном образовании мониторинговых, социологических и статистических исследований по вопросам качества образования и контрольно-оценочных процедур в муниципальных образовательных учреждениях;


организует проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х, 11-х классов;


участвует в разработке методики и организуют проведение рейтинговой оценки работы муниципальных образовательных учреждений; 


осуществляет сбор, обработку, хранение и представление информации о состоянии и динамике развития муниципальной системы образования, анализируют результаты оценки качества образования на муниципальном уровне;


обеспечивает подготовку специалистов органов управления образованием, работников образовательных учреждений и общественных экспертов по осуществлению контрольно-оценочных процедур;


проводит анализ образовательной и социальной эффективности функционирования муниципальной сети образовательных учреждений, разрабатывают предложения по ее оптимизации;


создает автоматизированную сеть для сбора, хранения, передачи информации о  состоянии качества образования, определяют способы организации информационных потоков для потребителей РСОКО на муниципальном уровне;


принимает управленческие решения по результатам оценки качества образования.

Образовательные учреждения


участвуют в разработке системы критериев, показателей, характеризующих состояние и динамику развития образовательного учреждения, муниципальной системы образования и системы образования Саратовской области;


обеспечивают проведение в образовательном учреждении контрольно-оценочных процедур, мониторинговых, социологических и статистических исследований по вопросам качества образования;


участвуют в разработке методики и обеспечивают проведение рейтинговой оценки работы образовательного учреждения в составе муниципального образования; 


организуют систему мониторинга качества образования в образовательном учреждении, осуществляют сбор, обработку, хранение и представление информации о состоянии и динамике развития образовательного учреждения, участников образовательного процесса, анализируют результаты оценки качества образования на уровне образовательного учреждения;


обеспечивают предоставление информации о качестве образования на муниципальный и региональный уровни;


обеспечивают подготовку работников образовательных учреждений и общественных экспертов по осуществлению контрольно-оценочных процедур;


разрабатывают мероприятия и готовят предложения, направленные на совершенствование системы оценки качества образования образовательного учреждения, участвуют в этих мероприятиях;


формируют нормативную базу документов, относящихся к обеспечению качества образования в образовательном учреждении;

изучают;


проводят анализ организации, содержания и результатов государственной (итоговой) аттестации обучающихся образовательного учреждения и формируют предложения по их совершенствованию;


принимают управленческие решения по результатам оценки качества образования на уровне образовательного учреждения.

Общественные институты:

реализуют общественный контроль качества образования и деятельности образовательных учреждений в формах общественного наблюдения, общественной экспертизы; 


принимают участие в формировании информационных запросов основных потребителей деятельности МСОКО;


принимают участие в обсуждении системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития образовательного учреждения, муниципальной системы образования и системы образования Саратовской области;


    принимают участие в оценке качества образования по стандартизированным процедурам, в том числе в лицензировании и аккредитации образовательных учреждений, аттестации педагогических и руководящих работников, мониторинговых исследованиях, государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений (в качестве общественных наблюдателей), экспертизе материалов по вопросам оценки качества образования;

принимают участие в обсуждении результатов оценки качества образования.

5. Права и обязанности экспертов.
 Права: 
получать вознаграждение за участие в комплексных общественных экспертизах качества образования, проводимых по инициативе заказчика, и в работе экспертных комиссий, формируемых органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющим управление в сфере образования совместно с региональным центром оценки качества образования;

· регулярно повышать квалификацию в области общих и специальных вопросов оценки качества образования, организации и проведения экспертиз в сфере образования;

· информировать общественность о результатах проведенных общественных экспертиз качества образования;

· принимать участие в проведении экспертного анализа и оценки предмета и объектов экспертизы на всех стадиях проведения экспертизы;

· свободно излагать мнения и суждения в процессе проведения экспертизы, способствующие достижению целей и задач общественной экспертизы качества образования.

Обязанности: 

· иметь сертификат, дающий право принимать участие в экспертизах в сфере образования;

· являться действующим членом регионального банка данных профессиональных и общественных экспертов;

· неукоснительно исполнять требования, предъявляемые к работе в экспертных комиссиях;

· провести полное исследование представленных ему объектов экспертизы и дать объективное и обоснованное заключение по поставленным перед ним вопросам;

· предъявлять по требованию заказчика документы, подтверждающие профессиональную квалификацию эксперта и опыт работы в качестве эксперта;

· при наличии или возникновении предусмотренных законом оснований для своего отвода в качестве эксперта немедленно письменно заявить об этом заказчику либо руководителю региональной общественной организации экспертов в сфере образования;

· явиться по вызову представителя заказчика общественной экспертизы качества образования для личного участия в экспертном процессе;

· хранить в тайне полученную в ходе экспертиз конфиденциальную информацию.

6. Порядок доступа к информационной сети оценки качества образования


Для достижения целей МСОКО согласно положению о региональной системе оценки качества образования Балашовского района министерство образования определяет типовой порядок и регламент доступа заинтересованных лиц на всех уровнях образования к информационной сети через портал регионального центра оценки качества образования и иные каналы информации. 


Управление образования администрации Балашовского муниципального района на основании типового порядка доступа разрабатывают и утверждают порядок доступа заинтересованных лиц к информационной сети муниципального уровня.


Образовательные учреждения на основании типового порядка доступа разрабатывают и утверждают порядок доступа заинтересованных лиц к информационной сети общеобразовательного учреждения.

   Информация о результатах оценки качества образования является основой вырабатываемых и реализуемых управленческих воздействий на образовательный процесс, служат механизмом оценки  влияния социума на систему образования. 

    � "Собрание законодательства Российской Федерации", 15.01.1996 г., N 3, ст. 150


�  "Собрание законодательства Российской Федерации ", 26.08.1996г., N 35, ст. 4135


              � "Собрание законодательства Российской Федерации ", 23.12.1996г., N 52, ст. 5880


              � "Российская газета", N 147, 05.08.1998г.


   � "Собрание законодательства Российской Федерации ", 28.06.1999г., N 26, ст. 3177


   � "Российская газета", N 155-156, 11.08.2001г.


   � "Российская газета", N 95, 05.05.2006г.





 � "Собрание законодательства РФ", 26.02.2007г., N 9, ст. 1098


 � "Неделя области", N 28 (146), 30.04.2005г.


� "Саратовская областная газета", N 125 (1899), 17.07.2007г.


� "Саратов Столица Поволжья", N 19 (1242), 28.01.2005г.








